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INCANEU y las necesidades de formacién de las Empresas que brindan
servicios comerciales y asistenciales al mercado del neumatico:

v INCANEU inicié sus actividades formalmente en 2017 y desde sus
inicios estd buscando entender y asistir en las necesidades de
formacion de los Comerciantes de Neumdticos y las
consecuentes actividades de servicios que se desarrollan en
Gomerias, asi como fambién en los procesos que se ejecutan
en las Plantas de Reconstruccion de Neumaticos.

v" Con el fin de conocer dichas necesidades, se ha realizado a
comienzas de 2017 wuna encuesta que las identifica.
Simultdneamente, se ha hecho un relevamiento de la oferta de
formacion que las terminales y/o marcas fabricantes de
neumdadticos ofrecen al mercado.

v Ha surgido una significativa coincidencia entre los temas de
mayor interés de la encuesta, con la citada oferta de las
Marcas.

v' En base a estos resultados, INCANEU ha elaborado una oferta
que se implementd en 2017 vy, dado el éxito alcanzado en estos
primeros anos de vida del INCANEU, la hemos mantenido vy
actualizado; la cual presentamos a continuacion. Dicha oferta,
ademds, tiene la posibilidad de adecuarse a las necesidades
especificas de cada empresa y/o establecimiento

v En el transcurso de estos primeros afos de vida, hemos
desarrollado una considerable cantidad de actividades en
distintos centros y puntos de venta de diversas Empresas,
representantes de distintas banderas o lineas comerciales de las
terminales fabricantes de neumaticos en nuestro Pais.
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v' El éxito cosechado, nivel de aceptacidén y consecuente
demanda del sector usuario, voluntad y dedicacion de todos el
staff del INCANEU, entre otros aspectos sobresalientes, hacen
que sigamos apostando y trabajando, con las limitaciones
l6gicas que afrontamos en estas instancias iniciales de nuestra
existencia, pero con la firme conviccion de tfrabajar en pos de
la jerarquizacion de nuestro sector.

v' Consecuencia directa de todo ello, pero fundamentalmente
del trabagjo silencioso de miembros integrantes de nuestro
equipo, hemos gratamente celebrado a fines de 2019 un
Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia Reciproca con
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), mediante su
Sistema de Cenfros de Investigacion vy Desarrollo;
materializdndose a través de su Centro INTI-Caucho.

Instituto
Nacional
de Tecnologia

INTI Industrial

Convenio INCANEU-INT!
3/12/2019

CONSEJO DIRECTIVO DE INCANEU

Coordinacion General Gerencia Ejecutiva
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MEDIOS DE CONTACTO

v’ Actividades de Capacitacidon/Formacion in-situ, en Punto
de Venta del interesado. (1)

v Actividades de Capacitacién/Formacién en sede INCANE
(Lavalle 1616 — 10° A — CABA). @

v’ Asistencia Técnica in-situ en instalaciones del interesado
(Gomerias/Puntos de Venta, Plantas de Reconstruccion
de Neumdticos, ofros establecimientos/dependencias a
determinar. ()

v Conferencias, disertaciones o actividades tipo taller a
cargo de Profesionales, Técnicos y/o idoneos en temas de
interés general para el sector, en sede INCANEU (Lavalle
1616 —10° A — CABA). (4

v’ Todas las actividades in-situ en instalaciones del
inferesado, se desarrollan SIN INTERRUMPIR el normal
funcionamiento del local y las actividades diarias que se
llevan a cabo en el mismo.

v' Todas las actividades que ofrece y ejecuta el INCANEU,
son SIN CARGO para los inferesados, salvo las
excepciones y/o aclaraciones que se detallan a
continuacion, en detalle de pdagina siguiente.

v" Incorporacién de modalidades y plataformas virtuales,
implementadas oportunamente cuando hemos transitado
la emergencia sanitaria por pandemia COVID-19, dando
un resultado muy positivo, lo que garantizd su continuidad
en el tiempo.:
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Aclaraciones importantes:

(1): Se entiende por interesado a aquellas Empresas aportantes
a SOCAYA, que cuenten con el pago de los aportes en
cuestion al dia (condicion excluyente). Aquellos casos que no
rednan esta condiciéon, podrdn consultar servicios similares y/o
adecuacion de tal situacion a la FEDERACION ARGENTINA DEL
NEUMATICO.

(2): Actividades SIN cargo, con cupos de asistencia limitados y
a determinar por INCANEU (conforme capacidad de auditorio
y/o alcance/tenor de la actividad).

(3): Honorarios de Profesionales asistentes a cargo del
INCANEU. Gastos de vidtficos, hospedaje vy refrigerios a
convenir/evaluar segun cada caso en particular.

(4): Caben las mismas consideraciones que en el apartado (3)
precedente. (4

(5): Lamentablemente, por causas de fuerza mayor ajenas a la
voluntad y espiritu del INCANEU, por el momento los costos de
vidticos, hospedaje, refrigerios y similares para las actividades
que se desarrollen fuera del dmbito del Gran Buenos Aires,
deben ser convenidas previomente, dadas las limitaciones
presupuestarias que afronta nuestra entidad (las cuales se
originan en los ingresos condicionados por el estado de
cumplimiento de los aportes sindicales de los interesados).
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Nuestras vias de comunicacion, a través de las
cuales recibiran una respuesta inmediata a las
consultas e inquietudes que surjan:

™
* incanev@gmail.com

7

)
* (011) 4371-2660
* Sr. José B. Spina - GERENTE EJECUTIVO

A

\ pi \

* 11-6681-8062

* Ing. Diego G. Pastor - COORDINADOR
GENERAL
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PROGRAMAS/PROPUESTAS PARA
GOMERIAS

Destinatarios, lugar de

o . Objetivos Informacién/Docente
realizacion y horario

Mejora de procesos de

Instalaciones de Gomerias con desarrollo
Empresas de actividades:
[Lnd] Solicitantes. Diagndstico, revision de
B . do L b

) ) métodos de trabajo y uso Gerardo Lascombes
) = 8,30 a 12,30 hs de equipos, medidas
<;Eﬁ correctivas, evoluoc;ién
A% [ (en caso de requerirse).
O =
=) A . . ., . . .
i Q NOTA: horas docente sujetas a dotacion y procesos en funcionamiento.
L] =

] a) Desde 4 personas en playa de autos y camionetas y playa de camiones
[Ln¥] desde 2 personas: 16 hs.
\
= @ b) Desde 4 personas en playa de autos y camionetas: 12 hs.
= G
= N c) Hasta 3 personas en playa de autos y camionetas: 9 hs.
< 1|
= © . . .
O @ Las jornadas se desarrollaran durante dos a fres meses segun corresponda.
© &
o2 o .
* Actualmente de aplicacion en CABA y Gran Buenos Aires
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Area: Gomerias

Actividad: 1-Programa de Mejoras de Procesos de Gomerias (PMPG)

Objetivos: Lograr incorporar, en etapas, mejores practicas y competencias técnicas y de servicio en el
personal, mientras se desarrollan las actividades del negocio, para asegurar su instalacion practica en cada
negocio. Asimismo dotar al duefio, gerentes y/o encargados de un mapa de cambios consensuados, para

administrar en plazos acordados.

Importante: Este programa se desarrolla con la gomeria en funcionamiento.

Acciones

Extension

Jornada 1: Revision del proceso de actividades de playa y su relacion con administracion y
areas comerciales.

Aplicacion de lista de verificacion y cuestionarios para diferentes éreas.
Aspectos de la revision: Seguridad, cambios requeridos. Informe con recomendaciones de
aspectos a mejorar y formar.

4 horas

Jornadas 2 y 3. Reunién con Encargado/Gerente para ver estado de las actividades y
necesidades para incorporar, en base a informe de primer visita y necesidades solicitadas por
responsables.

Iniciar acompafiamiento de actividades, focalizado aspectos a mejorar detectados.
Procedimientos, equipamiento, herramental (en tiempo real, de acuerdo a la funcionalidad del
PDV/establecimiento en ese momento).

En periodos de inactividad o disponibilidad de tiempo el instructor efectlia demostraciones o
sefialamientos en reparaciones u operaciones correctas que deben mejorarse.

En el final de la visita de efectlia un balance de lo realizado y pendiente a ser mejorado.

4 horas c/u

Jornada 4: Reunion con Encargado/Gerente/Autoridad para ver grado de incorporacion de
cambios tratados en segundal/tercera visita. Repasar las mejoras que necesitan atencion.
Focalizar aspectos que necesitan ser reforzados. Si es necesario en periodos de inactividad o
disponibilidad de tiempo el instructor trabaja particularmente las mejoras pendientes.

En el final de la visita de efectlia un nuevo balance de lo realizado y pendiente a ser mejorado
y se entrega una guia de trabajo al negocio.

4 horas

Nota: Se prevé una quinta reunion en Gomerias con atencion de camiones.

Extension Total: Esta previsto que el programa se extienda aproximadamente a lo largo de dos meses a
partir de la primer visita. Horas asignadas docente sujetas a dotacion de personal y procesos en

funcionamiento en los negocios.

7 &)

INCANEU

INSTITUTO DE
CAPACITACION
DEL NEUMATICO

Lavalle 1616 - 10° piso A (CP 1048) - CABA
7(011) 4373-8263 / 4371-2660

P4 incaneu@gmail.com

® www.incaneu.com




Destinatarios, lugar de
realizacién y horario

Objetivos Informacién/Docente

Personal de Empresas
Solicitantes, en sus
instalaciones.

Formacion en Gomeria,

Alineacion, Tren

Delantero. Temas Gerardo Lascombes
8,30 a 12,30 hs seleccionados a lo largo

<Eq del ano en curso.
Q)

CNII
A

“ —

] iﬁ

ION| T
A

\C

[lnd]
Cantidad de Jornadas a convenir/determinar segun diagndstico inicial.

I
S

=
©
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Actividad: 2-Formacion Técnica Especializada

Gomero Balanceador

Programa de formacion

1

1.

2.

©

Conocimientos generales para todas la tareas de Gorreria.

Temas de formacion:

Recepcién del vehiculo. Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente.
Introduccion al trato y comunicacidn con los clientes y responsables del negocio.

Comunicarse e interpretar la informacion del cliente. Dar un primer diagndstico con
fundamento. Definir a que especialista y/o sector se deriva el vehiculo.

Lectura de las especificaciones de una orden de trabajo.

Conocimientos generales sobre neumaticos: Lectura. Principios de funcionamiento.
Principales fallas y roturas. Dibujos. Primeras y segundas lineas. Nacionalidades. Con o
sin cdmara. Sistema “runflat”.

Conocimientos generales sobre llantas. Medidas. Materiales.

Modales y principios basicos de atencién al cliente. Modo de trato en diferentes
momentos del servicio. La mujer como cliente.

Introduccién a las habilidades para el trabajo en equipo entre los distintos puestos de
trabajo que intervienen en la atencién al cliente (recepcionista, gomero balanceador,
alineador, especialista en mecanica de tren delantero). Coordinacién de la atencién al
cliente desde su ingreso hasta que abandona el local.

Gomeria, Reparaciones y Balanceo.

Temas de formacion:

1. Lectura y analisis técnico de los neumaticos. Estructura y problemas de desgaste del
neumatico.

2. Conocimientos y practicas sobre reparaciones de neumaticos. Tipos de cubiertas y parches.
Operacion de maquina para montaje y desmontaje de neumaticos.
4. Aplicacion de procedimientos para el desarme y arme del rodado, con o sin la ayuda de

dispositivos neumaticos.

5. Utilizacién de desarmadora tipo “runflat” y perfiles bajos.
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Actividad: 2-Formacion Técnica Especializada

Gomero Balanceador

Programa de formacion

1

1.

2.

©

Conocimientos generales para todas la tareas de Gomeria.

Temas de formacion:

Recepcién del vehiculo. Capacidad de comunicarse de manera “abierta” con el cliente.
Introduccion al trato y comunicacidn con los clientes y responsables del negocio.

Comunicarse e interpretar la informacion del cliente. Dar un primer diagndstico con
fundamento. Definir a que especialista y/o sector se deriva el vehiculo.

Lectura de las especificaciones de una orden de trabajo.

Conocimientos generales sobre neumaticos: Lectura. Principios de funcionamiento.
Principales fallas y roturas. Dibujos. Primeras y segundas lineas. Nacionalidades. Con o
sin cdmara. Sistema “runflat”.

Conocimientos generales sobre llantas. Medidas. Materiales.

Modales y principios basicos de atencién al cliente. Modo de trato en diferentes
momentos del servicio. La mujer como cliente.

Introduccién a las habilidades para el trabajo en equipo entre los distintos puestos de
trabajo que intervienen en la atencién al cliente (recepcionista, gomero balanceador,
alineador, especialista en mecanica de tren delantero). Coordinacién de la atencién al
cliente desde su ingreso hasta que abandona el local.

Gomeria, Reparaciones y Balanceo.

Temas de formacion:

1. Lectura y analisis técnico de los neumaticos. Estructura y problemas de desgaste del
neumatico.

2. Conocimientos y practicas sobre reparaciones de neumaticos. Tipos de cubiertas y parches.
Operacion de maquina para montaje y desmontaje de neumaticos.
4. Aplicacion de procedimientos para el desarme y arme del rodado, con o sin la ayuda de

dispositivos neumaticos.

5. Utilizacién de desarmadora tipo “runflat” y perfiles bajos.
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6. Rotacién de cubiertas, seguir método para sacar y colocar. Esquemas de rotacion.
7. Montaje y desmontaje de neuméaticos de motocicletas.
8. Repuestos. Conocimientos generales para determinar necesidades y realizar solicitudes.

9. Técnicas de inflado y calibracion de rodados, mediante la utilizacién de mandmetros y aire
comprimido.

10. Lectura e interpretacion de tablas de presién, conversion de medidas, rangos de velocidad y
codigos de cargas de neumaticos.

6. Balanceo realizado con rueda montada en el vehiculo. Estatico. Corregir vibraciones producidas
por fuerzas verticales, aplicar contrapesos (plomos) para eliminarlas. Verificar balanceo lateral.

7. Balanceo con rueda desmontada del vehiculo. Estatico y dinamico. Empleo de balanceadoras y
sus respectivos procedimientos. Correccion de las vibraciones verticales y laterales de la rueda.

6. Verificar condiciones de seguridad en la revision de desgaste del tren delantero y trasero.
7. Conocimientos y practicas sobre reparaciones de llantas.
8. Capacidad de realizar una devolucion al cliente sobre el estado de los neumaticos. Segun lo

observado en vehiculo y neumaticos, proponer consultas con los especialistas de tren delantero
y alineacioén.

Alineacion y Tren Delantero
Programa de formacion

El objetivo de esta formaciéon es que los asistentes incorporen como conceptos centrales que la
alineacion consiste en ajustar los angulos de las ruedas y la direccidn, con el proposito de balancear
todas las fuerzas de friccion, gravedad, fuerza centrifuga e impulso.

Todos los componentes de la suspension y del sistema de direccion deben ser ajustados de acuerdo
a especificaciones prescritas.

Una correcta alineacién lograra que el vehiculo se desplace suavemente, mantenga el agarre
apropiado, buena estabilidad en linea recta o en curva y los neumaticos tengan la maxima duracién.
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1. Alineacién
Temas de formacion:

1. Conocimientos especificos de mecanica del tren delantero.

2. Capacidad para operar los dispositivos para la alineacién del vehiculo, herramientas para el
ajuste de componentes del sistema. Manejo de instrumentos y equipamientos necesarios.

3. Calibracion de neumaticos: interpretar las diferentes unidades que expresa el medidor de
presion (bar, libras, kilogramos) y efectuar las conversiones necesarias. Revisar la presion
de los neumaticos y calibrarlos de acuerdo a las especificaciones del fabricante y las
caracteristicas técnicas del vehiculo.

4. |Interpretar la geometria de suspension y direccion del vehiculo y especificaciones de
alineacion segun el manual del fabricante.

5. Medir los angulos de alineacion (comba, convergencia y avance) de los diferentes ejes
considerando los parametros del fabricante o especificaciones técnicas.

6. Alineacion del vehiculo: procedimientos correctos para la alineacion de un vehiculo,
teniendo en cuenta el modelo y el tipo de suspensidn. Alineacion de un vehiculo
considerando las correcciones a realizarse en los diferentes angulos y de acuerdo a los
parametros del fabricante.

2. Tren delantero.

Temas de formacion:

1. Sistemas de suspension. Diagnostico de fallas y roturas y reparacion.

2. Sistemas de direccion. Diagnostico de fallas y roturas y reparacion.

3. Conocimiento de las normativas técnicas y criterios para el mantenimiento de los sistemas
de suspension y de direccion.

4. Adquirir técnicas de trabajo para constatar juegos y/o desgastes en tren trasero y delantero.
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Destinatarios, lugar de
realizacién y horario

Objetivos Informacién/Docente

Comunicacion

a) Personal de Empresas Clientes.

Solicitantes, en sus v Coordinacioén Oficina-

i i Playa.

lkiieleieliellss o Gerardo Lascombes
v' Andlisis de procesos y

b) Aula FAN Mejores prdcticas.

v' Coordinacién de
acciones de equipos.

Jornada Unica, salvo necesidad extra a determinar segin diagndstico
inicial, o bien replicando en distintos PDVs.
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Actividad: 3-Taller de desarrollo para Encargados de Playay enlace dficinas

comerciales.

&

&

El objetivo de este taller es fortalecer desde el rol de lider de equipo en los participantes:

Incorporar como vision un ejercicio activo de la calidad en la atencion del cliente.

La complementariedad necesaria entre las areas de ventas y servicios - La necesidad de la
colaboracion de los encargados en la implementacion en el tiempo del “Programa de mejora
de procesos en Gomerias” a través del conocimiento de los servicios prestados en si y el
monitoreo de los procedimientos en la ejecucion de los mismos.

El conocimiento técnico de los procesos del negocio es los aspectos comerciales y la
operacion de la playa.

El desarrollo de actitudes y criterios que les permitan revisar el estado de las competencias
de los miembros de su equipo y sus necesidades de asistencia y formacion.

Revisar en la diversidad de los servicios prestados, las diferentes visiones expresadas por
cada uno de los asistentes, en la identificacion de problemas y soluciones en el gjercicio del
rol.
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Destinatarios, lugar de

o ) Objetivos Informacién/Docente
realizacion y horario

Determinary establecer
a) Personal de Empresas estdndares,

Solicitantes, en sus procedimientos,
] instalaciones. normativas y/o .
= metodologias de frabajo
| :

. b) Aula FAN gue gorcmhcen y/o Diego Pastor
D) permitan controla las

O) : ) condiciones y agentes

%\. Q Q Horarios a convenir en de riesgo en los distintos

! | ;Ek ambos casos. ambientes laborales,

Eﬁ Il =) conforme la actividad

 — o] desarrolla.

A = = que se

@ ~ Y, Jornadas a determinar, segun diagndstico inicial, o bien replicando en
= 2= = distintos PDVs; como asi también, conforme a

! @7 a0 oferta/programacion/disponibilidad de Aula .

= &) 1) ferta/ i6n/disponibilidad de Aula FAN

0 [ =

ﬁ[i: = _' La temdtica puede incluir:

L_

ey
D) a t. Accidentologia laboral.
Q = Eﬂ v' Prevencién y control de Incendios/Pautas de Evacuacion.
: | v' Utilizacion, seleccion y cuidado de elementos de proteccién personal.
= @ = v Riesgos mecdnico y eléctrico. Riesgos propios de la actividad (utilizacion
[Lnd] ®) 2@ de herramientas manuales, eléctricas, neumaticas).
% v' Ergonomia y Movimiento manual de cargas.
= v' Asesoramiento especial a Autoridades y/o Mandos medios.
L]
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Actividad: 4-Encuentros participativos de Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo

1.

El objetivo de este taller es que los asistentes al final del mismo conozcan:

Una Introduccion a los conceptos de Higiene y Seguridad Laboral en Gomerias.
Practicas seguras y de prevencion en relacion con los diferentes tipos de riesgo.
La Aplicacion del Mapa de Riesgos.
Principios de accidentologia laboral.

Prevencion y control de incendios. Rutinas de evacuacion y prevencion de riesgos por
incendio.

Elementos de proteccion personal (uso y conservacion).
Pautas para el correcto Movimiento manual de cargas - Ergonomia.

Normativas vigentes de higiene, seguridad y condiciones ambientales aplicables a
Gomerias.

Uso apropiado y seguro de herramientas.
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Destinatarios, lugar de

N . Objetivos Informacién/Docente
realizacion y horario

a) Personal de Empresas

. Brindar la asistencia
Solicitantes, en sus

técnica adecuada a

instalaciones. Plantas de Reconstruccion
de Neumdticos, para
b) Aula FAN garantizar la Aptitud Diego Pastor

Técnica del Proceso de
Reconstruccién, conforme
requerimientos INTI-Caucho
e INTI-Certificaciones

Horarios a convenir en
ambos casos.

v Esta actividad ha sido disefada para asistir a las Plantas de Reconstruccidn
de Neumdticos en la implementacién de un Sistema de Gestion que
permita efectuar las adecuaciones operativas, funcionales y organizativo-
administrativas  tendientes a garantizar la  Aptitud Técnica del
establecimiento, de acuerdo a los requisitos establecidos en el marco de la
Certificacién de Neumdticos Reconstruidos, a través del organismo rector
de dicho proceso de certificacion: el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI).

v En tal sentido, la asistencia se basa en los aspectos contemplados y
establecidos en el Reglamento Técnico INTI N° RT-CNR-O1, como asi
también en las Normas IRAM N° 113319, 113321, 113323 y 113324 (por
enumerar las mds destacadas); todo bajo la tutela juridica superior de la
Ley Nacional de Trdnsito y Seguridad Vial N° 24449, sus Decretos
Reglamentario N° 779/95 y Modificatorio N° 32/2018 y las Resoluciones de la
ex SICPME N° 91/2001 y N° 205/2010.

ASISTENCIA TECNICA A PLANTAS DE
RECONSTRUCCION DE NEUMATICOS

v El desarrollo e implementacion de tales prestaciones dependerdn del
estado de situacién de cada Planta, por cuanto la asignacion horaria y/o
afectacién del profesional idéneo dependerd del diagndstico inicial que se
lleve a cabo, conforme relevamiento preliminar perfinente.

v' Asesoramiento especial a Autoridades y/o Mandos medios.
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CUADRO ILUSTRATIVO DE APLICACION/GUIA

Médulos Alcance Duracién

Inicial | Etapa diagnostica exclusivamente. 1 médulo
Adecuacién y control documental de etapas procesales, infraestructura l1a?2

y equipamiento. (a mddulos

Adecuacion y control documental de gestiones de compras/adquisicion

0 . . . - . .
o) de materias primas, insumos y productos suministrados por los clientes I'modulo
o 5 (Cascos a reconstruir).
o E
.*g; 2 Adecuacion de gestiones comerciales/administrativas, control de
< 8 compras y proveedores, fratamiento de No-conformidades. 1a2
Q) e
, : . : . maodulos

1Y g Garantia de Calidad hacia el Cliente y custodia del producto de su
Al . . *
0 GEJ propiedad (Casco a reconstruir). ()
00 Adecuacion documental y registral interna de la Empresa, aplicada al 192
02 ) P . a
8 £ Sistema de Gestion de Calidad. oA g

Inspecciones, ensayos y auditorias internas. ¢l

Gestion y control integral de Recursos Humanos, con alcance a todaslas | 1 médulo

dreas de la organizacion laboral.

Capacitador | Capacitacion e implementacion de Procedimientos infegradores a | 1 médulo
todas las Greas/sectores. ()

Evaluacién integral de aplicacion y funcionamiento del Sistema Integral
Evaluador | de Gestién de Calidad, con interrelacion de todas las areas que | 1 médulo
conforman la Empresa como organizacion laboral, a efectos de
determinar Aptitud factible para solicitar Auditoria INTI. ('e)

Asistencial | Agistencia Técnica in-situ ol momento de llevarse a cabo la Auditoria | 1 médulo

/lutorial | 1o parte del personal de INTI-Cerfificaciones e INT-Caucho. )
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Aclaraciones importantes al cuadro ilustrativo precedente:

(*a): la cantidad de médulos a aplicar en esta fase, dependerd de la envergadura
y/o complejidad funcional del establecimiento en cuestion y la disponibilidad o
carencia de respaldo documental operativo en consecuencia. No obstante ello, si
bien la realidad funcional de cada Planta de Reconstruccidon NO responde a un
esquema universal, como asi tampoco el lay-out de cada uno de ellas v,
consecuentemente su capacidad operativa y por ende su envergadurag; se puede
afirmar que NO deberia insumir una cantidad mayor a tres (3) mdédulos esta fase,
tomando como situacion hipotética una Planta de grandes dimensiones con un
estado de situacion con grandes carencias en Sistema de Gestion.

(*b): caben las mismas consideraciones que el caso precedente.
(*c): los aspectos y/a.contenido del médulo en cuestion, pueden anexarse/unificarse

con el médulo inme siguiente, de acuerdo a la realidad operativo/funcional de
la Empresay el gr ice de la Asistencia Técnica del presente Proyecto.

(*d): puede presc
maodulos  precedente
conforman la E '

nforme grado de avance de los

‘de todos los sectores que

CU cif al \anera conjunta con

/44

Y/

h &

(*e): puede g
el médulo C

(*f): puede
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Asesoramiento técnico a Autoridades Empresariales.
Asesoramiento técnico a Mandos Medios.
Coaching Comercial.

Asesoramiento técnico-legal en materia de Higiene y
Seguridad Industrial (ART, SRT, Ministerio de Trabaqjo).

Asesoramiento técnico-legal en agenda/matriz
medioambiental (SADS, OPDS, NFU, etc.).

Certificaciones de competencias, idoneidad, y/o aptitud
laboral.

Evaluacion de formacién y/o conocimientos y
desempeno del personal operativo (evaluaciones
tedricas y/o practicas).

Relevamientos/Diagnésticos operativo-funcionales de
Puntos de Ventas y Servicios (con interrelacién de todas
las areas).

ﬂ Lavalle 1616 - 10° piso A (CP 1048) - CABA

#(011) 4373-8263 / 4371-2660

’NCANEU P< incaneu@gmail.com

INSTITUTO DE ® www.incaneu.com
CAPACITACION

DEL NEUMATICO




Destinatarios, lugar de
realizacién y horario

Objetivos Informacion/Docente

a) Personal de Empresas
Solicitantes, en sus
instalaciones.

b) Aula FAN. La capacitacion se centra
en las diferentes etapas
para encontrar clientes
potenciales y después

) ) mantenerlos e, incluso,
Horarios a convenir en desarrollarlos.

todos los casos.

c) Virtual. Claudio Cuzzola

3 hs./mddulo, mdximo

= Satisfaccion de necesidades.

= Solucién de problemas.

= El vendedor actua mds como un asesor.
= Confianza.

= Comunicacién en dos sentidos.

VENTA RELACIONAL EN GOMERIAS

= Conocimiento dela competencia.

= Obtencién de informacién.

= Solucién de problemas estratégicos.

= Proporcionar un mayor valor agregado.

= Seguimiento posventa.
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TEMARIO DE CAPACITACION

Introduccion
Sabemos que los dientes no deciden su compra ni por lo que observan, ni por su costo. Es por
ello, gque preparamaos un método contundente para influir en las decisiones del cliente, donde
&l misma notara la diferencia en atencion, profesionalismo y cuidado de los detalles.
Muestro objetivo es claramente marcar la diferencia.

Modulo A
{1) Cuestionario basico de técnicas de ventas (1)
(2} Conceptos de la Venta Relacional - Parte 1
{3) Habilidades de vendedores de neumaticos
(4) DeVendedor a Asesor comercial
{5) Técnicas no convencionales de venta

Modulo B
(1} Pre-venta - Venta y Postventa
(2} ldeas equivocadas
(3) Detalles técnicos Vs. Beneficios
(4) Conocer al diente v entederlo.
{5) Cuestionario basico de técnicas de ventas (2)
{6) Impacto del neumatico en el cuidado de medioambiente — Economia Circular

Modulo C
(1} Uamar los clientes por su nombre
(2} Venta relacional - Parte 2
(3) Planificacion
(4) Objetivos.
{5) Breve introduccion sobre la reconstruccion de los neumdticos de Camion y Bus.
(6) Resultados

Citas

{1} 5edard feedback sobre la encuesta inicial.

{2} 5edard feedback sobre la misma encuesta (1), pero luego de haber pasado por lg copacitacicn
de Msdulos A y B:
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